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Smart Cities
Quelques éléments de genèse

‣ Le terme serait apparu au début des années 2000, à 
l’initiative de la société IBM (2004).

‣ S’impose rapidement par rapport aux concepts pré-
existants (Intelligent City, Digital Media City, Wired City).

‣ Il permet d’agréger un grand nombre d’initiatives/
développements non coordonnés et il s’inscrit « dans l’air 
du temps » (smart phones etc.).

‣ Au delà du marketing, on recycle ici une « vieille idée » : la 
ville comme ecosystème économique, social et 
technologique (voir les travaux sur l’écologie urbaine de 
l’école de Chicago).
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Smart Cities
Les principaux enjeux sous-jacents au concept

‣ Comment la ville peut-elle continuer à se développer en 
limitant ses externalités négatives, tant en termes 
environnementaux que de fragmentation ou de coûts 
d’agglomération?

‣ Quelles sont les opportunités offertes par une gestion 
intelligente, synchrone et optimalisée des ressources 
territoriales à travers les systèmes d’information ?

‣ Comment caractériser cette évolution en terme 
d’écosystème urbain ? Quel serait le rôle des citoyens/
entreprises dans ce nouveau modèle de développement ? 
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Smart Cities
Deux citations en guise d’introduction

‣ « Une métropole intelligente est une ville qui améliore ses qualités 
et son attractivité, en s’appuyant, notamment, sur les ressources 
numériques (les données et les systèmes qui les 
exploitent). » (Damon, 2013)

‣ « Une smart city, c’est plus qu’une addition de réseaux sectoriels 
dans un espace. On peut ainsi soutenir que l’intelligence d’une ville 
commence là où finit celle d’un réseau sectoriel, c’est-à-dire dans 
l’entrecroisement de réseaux différents. » (Attour et Rallet, 2014)

‣ « In my opinion, being intelligent is to have all the required means to 
achieve something; but being smart is to know exactly how to 
organize, participate and coordinate all these means, that is from 
intelligent to smart cities » (Deakin, M., 2011). 
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Smart Cities
Quels sont les réseaux en jeu dans cette définition ?

‣ des réseaux techniques : de mobilité, de flux d’énergie 
(Smart Grids) et de matière, d’éclairage etc.

‣ des réseaux sociaux : entre citoyens, entre entreprises, entre 
entreprises et citoyens ;

‣ des réseaux décisionnels : du citoyen à la supra-municipalité 
en passant par le quartier ;

‣ des réseaux d’innovation : entre universités, centres de 
recherche et entreprises ;

‣ intégrés à travers des réseaux de communication : internet, social 
media, smart phones, capteurs etc.
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Smart Cities
Les six composantes du « modèle »

1. une économie intelligente, soit en l’occurrence innovante, 
entrepreneuriale, productive et internationale ; 

2. une mobilité facilitée et fluide, avec des transports accessibles, modernes, 
innovants et durables (information et gestion en temps réel); 

3. l’intérêt pour les questions environnementales et la durabilité 
énergétique (Smart Grids et gestion décentralisée) ; 

4. des citadins qualifiés (creative class), divers (cosmopolitisme et diversité 
sociale) et engagés dans leur communauté ; 

5. une grande qualité de vie en termes de culture, de santé, de sécurité et 
d’éducation ; 

6. enfin une administration efficace, transparente et ambitieuse pour la ville 
et ses habitants (e-gouvernance, participation et marchés publics).
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Smart Cities
Premiers commentaires par rapport au « modèle » proposé

‣ Hypothèse générale du modèle est que l’urbanisation et une 
intégration renforcée dans le système monde « dépendent de » 
et « vont impacter » l’innovation technologique au niveau local.

‣ Lien étroit établi entre la compétitivité et la cohésion sociale, 
avec toutefois un accent fort vis-à-vis de l’agenda néo-libéral 
(métropolisation, flexibilité du marché du travail et 
entreprenariat).

‣ Des dimensions émergentes comme le secteur de la santé, la 
sécurité des personnes, la pluralité sociale et ethnique, 
l’attractivité environnementale comme valeur ajoutée 
économique.
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Smart Cities
Des enjeux technologiques et citoyens

‣ Recours accru aux modèles d’Open Data, aux standards 
ouverts et plus largement de l’Open Innovation (Chesbourgh, 
2002).

‣ « If you want to have good ideas you must have many ideas. Most of 
them will be wrong, and what you have to learn is which ones to 
throw away.» (Pauling, 1995).

‣ Le citoyen comme à la fois producteur et consommateur 
d’information et de connaissances.

‣ Exemple : OpenStreetMap, outils de mobilisation collective, neo-
geography.
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Smart Cities
Deux visions qui s’affrontent par rapport au modèle

‣ Une vision « orientée produit », soutenue par les instances 
internationales. Cette vision met l’accent sur le marché de 
l’interconnexion des systèmes urbains, avec une positionnement 
fort d’entreprises de services (Siemens, Shneider,  Alstom), de 
consultance (Accenture, Mc Kinsey) et de technologies de 
l’information.

‣ Une vision de la Smart City comme « la ville en train de se faire », 
par le biais des initiatives citoyennes et de réseaux d’acteurs 
(Townsend, 2013), et en particulier depuis l’avènement de ce 
que l’on appelle l’ubiquitous computing  (Greenfield, 2006).
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Smart Cities
Le mirage de l’auto-régulation

‣ Le développement de la Smart City suppose une redéfinition 
des frontières entre « public » et « privé » ainsi que de la 
notion « d’autorité » et « d’expertise ».

‣ Contradictions mises à jour à l’occasion d’initiatives type Uber 
(service alternatif de taxi), de covoiturage ou location de biens 
immobiliers, qui mettent en évidence des tensions entre 
protection sociale, intérêt environnemental et Smart City

‣ L’existence des infrastructures TIC ne veut pas nécessairement 
dire leur usage répandu. La fracture digitale est une réalité 
présente même dans les villes phares du modèle Smart City.
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Smart Cities
Smart Cities et justice spatiale

‣ Si l’économie hi-tech assure à une ville une croissance 
économique rapide pendant un certain temps, elle n’est pas 
stable et surtout elle n’est pas nécessairement liée aux 
territoires dans lesquels elle s’inscrit.

‣ La Smart City pourrait être vue comme une solution à moindre 
coût au désengagement des services de l’état dans certains 
domaines et territoires.

‣ Plutôt que sur les villes, le mouvement des Smart Cities est 
actuellement centré sur les métropoles. Quid des villes 
moyennes et des zones périphériques ?
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Smart Cities
Smart Cities in Belgium: The Agoria ranking
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For that, they carried out a smart city ranking between the 25 largest cities in Belgium. It was a 
relative ranking; with publicly available data; without perception, interviews or other rankings; 
and they used 5 relevant different criteria in function of “what is a smart city”. These five 
criteria were energy, environment, mobility, city planning and ICTs. 

The result of this ranking was the following one: 

RANKING CITY SCORE 

1 Genk 98 
2 Aalst 86 
3 Beringen 80 
4 Dendermonde 80 
5 Antwerpen 78,5 
6 Sint-Niklaas 78 
7 Roeselare 77 
8 Kortrijk 77 
9 Turnhout 74 

10 Leuven 74 
11 Oostende 72 
12 Gent 70,5 
13 Hasselt 70 
14 Namen 69,5 
15 Mechelen 69 
16 Brussels 67 
17 Brugge 62 
18 La Louvière 58,5 
19 Moeskroen 51 
20 Doornik 47 
21 Verviers 45 
22 Luik 39 
23 Seraing 38 
24 Bergen 36 
25 Charleroi 35 

Table 1. Belgian Smart City ranking. Source: Fredy Vandaele (Agoria). Smart Cities in Belgium (2014). 

As we can see, the cities with higher score are Flemish, being Namur (Namen) the first city of 
Wallonia in 14th position.    
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Smart Cities
L’exemple de Saragosse en Espagne (679 326 habs.)

‣ “In Spain, with an economy in free fall, the city of Zaragoza is 
completely reinventing its physical landscape, its economy, 
and its government with smart technology. Zaragoza 
certainly is one to beat in the emerging world of smart 
cities. Its physical transformation has been bold but carefully 
measured. It is building world-class facilities that will enable 
smart-city innovation and economic growth in the future, 
but has balanced it with upgrades to community centres and 
public spaces” (Townsend, A., 2013)
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Smart Cities
L’exemple de Saragosse en Espagne (679 326 habs.)

‣ Projet « Milla Digital » développé à partir de 2003 (on parait 
alors de ville digitale). Web page + Spatial Data 
Infrastructure.

‣ Partage de données municipales au format Open Source.

‣ Département spécifique en charge de la Smart City, sous 
l’autorité du Maire.

‣ ETOPIA Centre d’Arts et Technologie : Fab-Lab, incubateur 
d’entreprises + demonstration.

‣ Investissements prioritaires dans certains domaines, comme 
la gestion de l’eau (Expo 2008)
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Smart Cities
L’exemple de Saragosse en Espagne (679 326 habs.)
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But these two projects, sustainable mobility on the one hand and “Milla Digital” on the other 

hand, were separated; the collaboration was just to share all the data, because the Smart 

Cities department did not exist yet. It was in 2013 when they started talking about Smart 

Cities, and they joined, because they had the necessity to participate in some European 

projects. That is the reason why the Smart City department appears in 2013: to join all the 

technologies of the city council. Besides, they had the advantage that by 2013, the municipal 

web page with all the “Open Data” was already created. In fact, it received some awards, so 

they had a really good base to work.  

2.1.2.2 Smart City Actions 
ETOPIA is an Arts and Technology center, part of the project “Milla Digital” and coordinated by 
the Smart City Department. It is a Fab-Lab, with exposition rooms and a business incubator. 

“We have also two more business incubator: CIEM and TORRE DELICIAS, and they are our 
maximum achievement just now, because we have three incubators opened which size is 
doubled practically every two years, exports more than the average, has a rate of feminine 
employment more than the average, etc. It is important too that they consume almost 
everything local product”, ([Z-2]). The Smart City department also manages the Citizen Card, to 

use in all public transportation modes; the municipal Wifi network (WiZi); and they coordinate 

all municipal services. 

Regarding the web page, it has been a good development of the city, as I explained before, 

with all the Spatial Data Infrastructure. This webpage was the first in the World to receive the 

5 stars by Tim Berners-Lee18. As Pérez Pérez, M., & al. affirms in “Infraestructuras de Datos 
Espaciales como eje central del desarrollo de las Smart Cities” (2013), the construction of this 

web page has been developed in three levels: capture, internal infrastructure and exploitation. 

The exploitation (superior level of the figure) is composed by the portal of the smart city, 

applications to improve city management, to support new companies, to improve life-quality 

of the citizens, and finally, the Open Data for the city and for the citizens. 

 
Figure 41. General Scheme of an SDI as the main axis of a SmartCity. Source: Pérez Pérez, M., & al. Infraestructuras Datos 

Espaciales como eje central del desarrollo de las Smart City (2013). Page 2. 

                                                           
18 Tim Berners-Lee is an English computer scientist, known as the inventor of the World Wide Web. 

Smart Cities: a good project for Walloon cities? | 2. Zaragoza 66 

 

6) Parking: 
There is a phone application, “Zaragoza EstaZiona”, to inform about the parking occupation 
level in the regulated zone in the public street, and of some of private parkings. There is also 

another phone application, “Zaragoza ApParca”, that allows to pay through the mobile phone 
in the regulated zone, because the phone detects where you are located, and you do not need 

to go to the parking pay machine. Besides, these machines are fed by solar power.  

7) Traffic control: 
They have always had more technology. They have to assure that the semaphore network 

works correctly, to habilitate semaphore times adequate to the demand, and to inform about 

traffic state to citizens and to the traffic operator. They dispose of control computers, video 

cameras, measure dispositive about velocity and number of vehicles that cross a street, etc. 

They also manage digital variable panels.  

8) Signposting: 
“We are going to implement an intelligent traffic light in a school zone feed by solar energy, 
but we have not advanced a lot in this subject” ([Z-1]). 

9) Phone applications and webpage:  
Finally, there are 5 applications of the city council plus “Urbanos de Zaragoza”, for the buses, 
and “BiziZGZ”, for the public bike service. These 5 municipal phone applications, all explained 
before, are: “Zaragoza Tráfico”, “ZaragozaRutas”, “Zaragoza ApParca”, “Zaragoza EstaZiona”, 
and “Zaragoza Taxi”. Besides, it exist another one, “DND Zgz”, that shows you where there are 

bike parking, bus, tram and taxi stops, petrol stations, parkings, disabled people parking, etc.  

In the webpage, we can see all the bus and tram routes, as well as the traffic situation and 

where we have bike parking, etc, showed by cartography in the initial page of the municipal 

webpage: 

 

Figure 42. Cartography of the current situation of the city, from the municipal webpage. Source: 
http://www.zaragoza.es/sedeelectronica/ 

2.1.2.4 Future Possible Actions 
As [Z-1] explained me, there are some actions in which they did not develop any intelligent 

tool. For example, in delivery system, there is not any project been carried out. Besides, 

regarding electric mobility, it is not promoted by the city. Apart from the tram, there is not 

recharge points, and there is no management to develop it. For the traffic control, they need 

to improve the information to obtain better strategic selection parameters. “For example, in 
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Smart Cities
Conclusions

‣ Au delà du concept marketing, la Smart City traduit une 
évolution des pratiques de la ville dont on voit déjà les effets.

‣ La mobilisation du capital social et culturel local constitue un 
enjeu majeur des Smart Cities. La technologie ne peut être le 
moteur du modèle.

‣ La transposition du modèle à la Wallonie pose question en 
raison de la structure urbaine (réseau de petites villes) et de 
l’importance du tissu rural.

‣ Un parallélisme peut être fait avec la notion de villes et 
territoires durables, et surtout … les difficultés de 
transposition/assimilation en Wallonie.



Je vous remercie de votre attention. 


